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Introducción 

La administración Pública Municipal de San Salvador el Seco, Puebla, reconoce que el desarrollo y fortalecimiento de las 

capacidades institucionales constituye un eje fundamental para brindar servicios públicos de calidad, eficientes y 

oportunos. En este contexto la capacitación permanente de personal que integran el gobierno municipal no es solamente 

una obligación normativa, sino una herramienta estratégica para la mejora continua del desempeño institucional, la 

profesionalización del servicio público y la consolidación de una gestión orientada resultados y al bienestar de la 

ciudadanía. 

En concordancia con los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, transparencia y rendición de cuentas que rigen el 

servicio público, el Programa Anual de Capacitación para el ejercicio 2025 se plantea como un instrumento de planeación 

que permite organizar, coordinar y evaluar las acciones formativas dirigidas a las y los servidores públicos de este 

municipio. Su elaboración responde a un análisis de las necesidades institucionales y del entorno social fundamentados 

en el Diagnóstico de Detección de Necesidades de Capacitación para el Plan Anual de Capacitación de San Salvador el 

Seco realizado al personal a principios de este ejercicio fiscal con el fin de conocer y fortalecer las habilidades y 

conocimientos de su personal, promover el desarrollo profesional, garantizar que los servidores públicos estén mejor 

preparados para afrontar los desafíos y cumplir con las metas institucionales. así como a los compromisos establecidos 

en el Plan Municipal de Desarrollo, privilegiando siempre una visión integral de mejora continua, modernización 

administrativa y fortalecimiento de la función pública local. 

Dentro de este programa, se han priorizado cursos, talleres, seminarios y actividades de actualización que atienden tanto 

las funciones sustantivas de las diferentes áreas administrativas como los valores éticos y de servicio que deben regir la 

conducta del funcionariado público. La capacitación no se concibe únicamente como una acción de mejora profesional, 
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sino también como un compromiso con la ciudadanía, que merece ser atendida por personal capacitado, sensible, ético 

y comprometido con el desarrollo de San Salvador el Seco. 

La implementación del presente programa requerirá la colaboración activa de todas las dependencias y unidades 

administrativas del Gobierno Municipal, así como la disposición del personal para participar de manera comprometida 

en las actividades formativas programadas. Para ello, se establecerán mecanismos de seguimiento y evaluación que 

permitan medir los avances, identificar áreas de mejora y garantizar la pertinencia y calidad de los contenidos impartidos. 

El Programa Anual de Capacitación 2025 representa una apuesta decidida por la profesionalización del servicio público 

municipal, el fortalecimiento institucional y como resultado, la mejora de la calidad de vida de las y los habitantes de 

San Salvador el Seco. Es también una muestra del compromiso de esta administración con la transparencia, la rendición 

de cuentas y la generación de valor público desde el ámbito local. 

Con este documento, la Administración Pública Municipal reafirma su convicción de que solo a través de una gestión 

basada en el conocimiento, la formación continua y la mejora constante será posible construir un gobierno más cercano, 

eficiente, honesto y capaz de responder con eficacia a los retos que enfrenta nuestro municipio en la actualidad. 
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Marco normativo 

 

El Programa Anual de Capacitación de la Administración Pública Municipal de San Salvador el Seco, Puebla, se sustenta 

en un marco normativo robusto que establece los principios, lineamientos y obligaciones en materia de 

profesionalización del servicio público. Este marco garantiza que los procesos de formación y desarrollo de capacidades 

se realicen en apego a la legalidad, bajo criterios de eficiencia, transparencia y rendición de cuentas, y con el propósito 

de fortalecer la función pública municipal. 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en su artículo 115, reconoce la autonomía de los municipios 

y les otorga la facultad de organizar su administración pública conforme a sus necesidades. Esta autonomía 

administrativa implica también la responsabilidad de mejorar continuamente el desempeño del personal que integra la 

estructura de gobierno, lo cual incluye su capacitación sistemática y profesionalización. 

De igual forma, el artículo 134 constitucional establece los principios de eficiencia, eficacia, economía, transparencia y 

honradez en el uso de los recursos públicos. La capacitación del personal municipal es una condición esencial para 

garantizar que estos principios se cumplan cabalmente, al dotar a los servidores públicos de las competencias necesarias 

para desempeñar sus funciones de manera óptima y con enfoque en resultados. 

La Ley General de Responsabilidades Administrativas, en sus artículos 7 y 49, resalta la importancia del 

comportamiento ético y profesional de los servidores públicos, destacando la obligación de conducirse con legalidad, 

honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia. Esta ley también establece que las autoridades deberán promover el 

fortalecimiento institucional mediante la implementación de programas de capacitación continua que prevengan actos 

de corrupción y eleven el desempeño del servicio público. 
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En el ámbito estatal, la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado contempla, el derecho de las y los trabajadores 

a recibir capacitación y adiestramiento para el desarrollo de sus funciones, así como la obligación de las dependencias 

y entidades gubernamentales de proporcionar las condiciones necesarias para ello. Este marco legal reconoce que la 

capacitación es un derecho laboral y una herramienta clave para la consolidación de un servicio público profesional. 

La Ley Orgánica Municipal del Estado de Puebla, en su artículo 92, señala que los ayuntamientos deberán fomentar 

la capacitación y profesionalización de los servidores públicos municipales, a través de planes y programas de formación 

técnica, administrativa, jurídica y operativa. Esta disposición obliga a las autoridades municipales a diseñar e implementar 

programas que fortalezcan la capacidad institucional y mejoren la calidad de los servicios que se ofrecen a la población. 

Este marco normativo se complementa con instrumentos de planeación como el Plan Municipal de Desarrollo, el cual 

establece estrategias y acciones orientadas al fortalecimiento de las capacidades administrativas del gobierno municipal. 

La capacitación, en este contexto, no es una actividad aislada, sino parte integral de la política pública local y de la visión 

de desarrollo del municipio. 

Finalmente, este Programa Anual de Capacitación 2025 se construye sobre una base legal que garantiza su legitimidad, 

pertinencia y obligatoriedad. Este marco normativo orienta la acción institucional y da sustento a una política de 

formación que busca consolidar un gobierno municipal más eficiente, transparente, ético y cercano a la ciudadanía. 
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Consideraciones 

La elaboración del Programa Anual de Capacitación de esta Administración, obedece a la necesidad de fortalecer el 

capital humano institucional, entendido como uno de los recursos más valiosos del gobierno local para cumplir con 

eficiencia, eficacia y responsabilidad social las funciones encomendadas por la ley y por la ciudadanía. Este programa 

constituye una herramienta de planeación estratégica y operativa que orienta las acciones formativas dirigidas al 

personal municipal, en un marco de mejora continua, profesionalización y compromiso con el servicio público. 

En el contexto actual, los municipios enfrentan crecientes demandas sociales, mayor escrutinio ciudadano y retos 

complejos derivados de fenómenos económicos, ambientales, tecnológicos y sociales. Ante este panorama, es 

indispensable contar con servidores públicos capacitados, actualizados y conscientes de su responsabilidad como 

actores clave del desarrollo local. La capacitación, en este sentido, no se limita a la simple transmisión de conocimientos, 

sino que implica un proceso integral de desarrollo de competencias técnicas, habilidades interpersonales, actitudes 

éticas y capacidades de gestión orientadas a resultados. 

Este programa se diseñó considerando múltiples factores. En primer lugar, se realizó un diagnóstico de necesidades de 

capacitación, mediante el cual se identificaron las áreas prioritarias de intervención en cada una de las dependencias y 

unidades administrativas del Ayuntamiento. Este diagnóstico permitió conocer las principales brechas de conocimiento, 

las habilidades requeridas para desempeñar funciones clave, y los temas transversales que deben ser abordados para 

asegurar un desempeño institucional coherente con los principios de buen gobierno. 

Este Programa responde a un compromiso ético y político de la actual administración municipal con la calidad en el 

servicio público. La capacitación se asume como una inversión estratégica que repercute directamente en el desempeño 

del gobierno, en la mejora de los trámites y servicios, y en la confianza que la ciudadanía deposita en sus autoridades 

locales.  
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Objetivo General 

 

Fortalecer el desempeño, la eficiencia y la ética del servicio público municipal mediante la capacitación integral, 

sistemática y permanente del personal que integra la Administración Pública Municipal de San Salvador el Seco, con el 

propósito de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadanía y consolidar una gestión pública eficaz, 

transparente y orientada a resultados. 
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Objetivos Específicos 

 

1. Detectar y atender oportunamente las necesidades de capacitación del personal de las distintas áreas del 

Ayuntamiento, con base en el diagnóstico institucional y en los requerimientos específicos de cada dependencia. 

2. Desarrollar competencias técnicas, administrativas, jurídicas y operativas que permitan mejorar el desempeño de 

las funciones públicas, en concordancia con los marcos normativos aplicables y las buenas prácticas de gestión 

gubernamental. 

3. Fomentar el desarrollo de habilidades blandas y actitudes éticas, como la responsabilidad, la vocación de servicio, 

el trabajo en equipo, la comunicación efectiva, la empatía y la orientación ciudadana. 

4. Promover la profesionalización del servicio público municipal, contribuyendo a la consolidación de una cultura 

organizacional basada en la legalidad, la transparencia, la rendición de cuentas y el respeto a los derechos 

humanos. 

5. Impulsar la igualdad de oportunidades y la inclusión, mediante la integración de enfoques transversales como la 

perspectiva de género, la no discriminación y la accesibilidad en los contenidos y metodologías de capacitación. 

6. Aprovechar los recursos tecnológicos y plataformas digitales disponibles para facilitar el acceso a la capacitación, 

incrementar la cobertura y flexibilizar las modalidades de aprendizaje. 

7. Establecer mecanismos de seguimiento y evaluación que permitan medir el impacto de las acciones formativas 

en el desempeño del personal y en la calidad de los servicios públicos que ofrece el municipio. 

8. Fomentar la corresponsabilidad institucional, incentivando la participación activa y comprometida del personal 

en los procesos de formación, así como la colaboración entre dependencias para lograr los objetivos comunes 

de mejora continua. 
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Plan Anual de Capacitación 
 

TEMA  

ACCION DE CAPACITACION 

(INDUCCION, FORTALECIMIENTO DEL 

DESEMPEÑO, ACTUALIZACION, 

DESARROLLO) 

FECHA 

PROGRAMADA 

TIPO DE 

CAPACITACIÓN 

(CURSO, SEMINARIO, 

TALLER, ETC.) 

MODALIDAD 

(PRESENCIAL, ONLINE, 

MIXTA) 

OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES 

PÚBLICOS 
INDUCCIÓN FEBRERO CURSO PRESENCIAL 

     

NORMATIVIDAD Y LEYES APLICABLES A LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL 
ACTUALIZACIÓN MARZO CURSO PRESENCIAL 

HERRAMIENTAS DIGITALES Y TECNOLOGÍCAS  ACTUALIZACIÓN MARZO CURSO PRESENCIAL 

     

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES 

ADMINISTRATIVAS 
FORTALECIMIENTO DEL DESEMPEÑO ABRIL CURSO PRESENCIAL 

     

DERECHOS HUMANOS Y EQUIDAD DE 

GÉNERO 
INDUCCIÓN MAYO CURSO PRESENCIAL 

TRANSPARENCIA, RENDICIÓN DE CUENTAS Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

GUBERNAMENTAL 

INDUCCIÓN MAYO CURSO PRESENCIAL 
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SEGURIDAD E HIGIENE DESARROLLO JUNIO CURSO PRESENCIAL 

TÉCNICAS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS  DESARROLLO JUNIO TALLER PRESENCIAL 

     

PLANEACIÓN Y DESEMPEÑO MUNICIPAL FORTALECIMIENTO DEL DESEMPEÑO JULIO CURSO PRESENCIAL 

LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO FORTALECIMIENTO DEL DESEMPEÑO JULIO CURSO PRESENCIAL 

     

CONTROL INTERNO FORTALECIMIENTO DEL DESEMPEÑO AGOSTO TALLER PRESENCIAL 

AUDITORÍA GUBERNAMENTAL INDUCCIÓN AGOSTO CURSO PRESENCIAL 

     
ACCIONES PARA PREVENIR LA 

DISCRIMINACIÓN Y PROMOVER LA EQUIDAD 

DE GÉNERO 

FORTALECIMIENTO DEL DESEMPEÑO SEPTIEMBRE TALLER PRESENCIAL 

ÉTICA PÚBLICA GUBERNMENTAL DESARROLLO SEPTIEMBRE CURSO PRESENCIAL 

MANEJO DE CONFLICTOS Y TOMA DE 

DECISIONES 
FORTALECIMIENTO DEL DESEMPEÑO SEPTIEMBRE TALLER PRESENCIAL 
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IGUALDAD SUSTANTIVA Y POLÍTICAS DE 

INCLUSIÓN 
DESARROLLO OCTUBRE CURSO PRESENCIAL 

GESTIÓN PÚBLICA Y LIDERAZGO  DESARROLLO OCTUBRE TALLER PRESENCIAL 

     

SIMULACROS Y PRIMEROS AUXILIOS FORTALECIMIENTO DEL DESEMPEÑO NOVIEMBRE CURSO PRESENCIAL 

ARCHIVO MUNICIPAL INDUCCIÓN NOVIEMBRE CURSO PRESENCIAL 

COMBATE A LA CORRUPCIÓN Y CONFLICTOS 

DE INTERÉS 
FORTALECIMIENTO DEL DESEMPEÑO NOVIEMBRE CURSO PRESENCIAL 

     

CONTROL DE BIENES MUEBLES ACTUALIZACIÓN DICIEMBRE CURSO PRESENCIAL 

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS MATERIALES INDUCCIÓN DICIEMBRE CURSO PRESENCIAL 
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